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AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

요즘 마케팅 트렌드 한눈에 보기

소상공인을 위한 AI 활용 사례 소개



01 | 
AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

목표

AI와 ChatGPT의 개념 이해

내 가게에 필요한 SNS 플랫폼 진단

마케팅 자동화의 필요성과 사례 확인



나는 얼마나 SNS & AI 마케팅을 쓰고 있을까? 

문항 YES NO

인스타그램에 글이나 사진을 올려본 적이 있다

블로그/밴드/네이버 카페 중 하나라도 운영 중이다

내 가게가 고객과 소통하는 채널이 있다 (예: 톡톡, DM)

카드뉴스나 홍보 이미지를 직접 만들어본 적이 있다

ChatGPT라는 말을 들어본 적 있다

AI 도구를 직접 사용해 본 경험이 있다

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

3개 이상 NO이면 → 오늘 강의가 꼭 필요합니다!
3개 이상 YES이면 → 실전 활용법을 배우면 한층 더 업그레이드 됩니다!



SNS 앱 세대별 사용 현황 보기

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

발췌: https://platum.kr/archives/235811



SNS 앱 세대별 사용시간 순위

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

발췌: https://platum.kr/archives/235811



내 가게는 어떤 SNS를 어떻게 활용하고 있을까?

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

SNS 플랫폼 운영 중 (O/X) 활용 목적 주간 업로드 횟수

인스타그램 (예: 메뉴소개, 후기 등)

네이버 블로그

밴드

네이버 카페

틱톡

페이스북

유튜브



AI 마케팅, 왜 지금 우리에게 필요한가?

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

“하루 24시간도 부족한 사장님들께 꼭 필요한 도구!”

• 직접 운영, 직접 홍보, 직접 응대…

→ 소상공인은 ‘혼자 다 해야 하는’ 마케터입니다. 

• 디자인도, 글쓰기 실력도 부족한데…

→ AI는 마케팅에 필요한 인력 3명 이상을 대신해줄 수 있어요. 

• 블로그, 인스타, 네이버 톡톡…

→ 해야 할 채널은 많은데, 시간은 부족하죠. 

• AI는 반복되는 작업을 자동화하고,

"사장님의 시간을 벌어주는 마케팅 파트너"입니다. 



AI 마케팅, 왜 지금 우리에게 필요한가?

01| AI 마케팅, 왜 소상공인에게 꼭 필요할까?

“하루 24시간도 부족한 사장님들께 꼭 필요한 도구!”

• "하루 30분만 투자해도 홍보·응대·디자인이 해결됩니다!"

"스마트폰 하나로도 가능합니다."



도대체, AI란 무엇인가요?
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• AI는 '사람처럼 학습하고 판단하는 컴퓨터 프로그램’

• 우리가 일상에서 만나는 AI 예시

: 유튜브 추천 영상, 네비게이션 경로 추천, 스마트폰 음성비서 등

• 최근에는 글쓰기, 이미지 만들기, 상담 챗봇까지 AI가 대체



마케팅에서 AI가 하는 일
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• 홍보 글 작성 자동화 (ChatGPT): 메뉴 소개글, 이벤트 공지, 후기 요약 등

• 카드뉴스/포스터 자동 디자인 (미리캔버스)

  : 할인 이벤트, 행사 공지, 가게 브랜딩 이미지 제작

• 고객 문의 자동응답 (네이버 톡톡, 카카오 채널)

  : 예약 안내, 운영시간, 위치 안내 등 반복 질문 대응

• SNS 게시물 예약 업로드 및 해시태그 추천: 인스타그램, 블로그 글 자동 스케줄링

• 음성 AI로 전화 응대 (예: 전화 자동 예약 응답 시스템)

• 문자 자동 발송 (예: 리뷰 요청 문자, 재방문 쿠폰 문자)

• 홍보 글 작성 자동화 (ChatGPT)- 카드뉴스/포스터 자동 디자인 (미리캔버스)

• 고객 문의 자동응답 (네이버 톡톡, 카카오 채널)

• SNS 게시물 예약 업로드 및 해시태그 추천



기존 마케팅 VS 마케팅
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항목 기존 마케팅 AI 마케팅

접근 방식 대중적 접근, 브랜드 중심
TV광고, 전단지 마을 전체 배포

개인화된 접근, 고객 중심
단골 고객만 타겟 문자 발송

데이터 활용 제한적 데이터 사용, 직관
적 의사결정
블로그 방문자 수만 참고

대량의 데이터 분석, 데이
터 기반 의사결정
AI가 인기 키워드 분석 후 콘텐츠
제안

실행 속도 상대적으로 느림, 수동 최
적화
손글씨 전단 디자인 수정

실시간 대응 가능, 자동 최
적화
미리캔버스 템플릿으로 5분 완성

비용 구조 초기 비용 높음, ROI 측정
어려움
홍보 대행사 월 100만원

장기적 효율성, 정확한 ROI 
측정 가능
직접 AI로 매일 게시물 작성하여 성
과 확인

*ROI (Return on Investment): 투자한 비용 대비 얼마나 수익이 났는지 보여주는 지표



우리 가게에 AI 마케팅이 왜 필요할까요?
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- AI 마케팅이 꼭 필요한 이유는 가게마다 다릅니다.

- 다음 항목 중 나에게 해당하는 게 몇 개인지 체크해보세요!

 SNS에 글 쓸 시간이 부족하다

사진은 많은데 예쁘게 편집을 못 한다

고객 문의가 자주 와서 답변이 번거롭다

홍보할 콘텐츠가 많지 않다고 느낀다

반복적인 글쓰기나 디자인이 지겹다

홍보비용을 줄이고 싶다

체크리스트 결과: 3개 이상이면 AI 마케팅 도입이 꼭 필요합니다!



소상공인 실제 활용 사례: 연희네 반찬가게
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- 매일 손글씨로 메뉴를 써서 사진 찍어

올리던 연희 사장님은 글쓰기와 디자인이

너무 힘들어 마케팅을 자주 놓쳤다. 

그러나 ChatGPT로 오늘의 반찬 소개글을

30초만에 만들고, 미리캔버스로 사진 위에

텍스트를 올려 예쁜 홍보 이미지를 제작한

뒤 인스타그램에 바로 업로드할 수

있었다. 이후 단골 고객들이 매일 메뉴를

확인할 수 있어 주문이 눈에 띄게 늘었다.

- Before: 손글씨 메뉴, 낮은 조회수 / After: 

카드뉴스 스타일 이미지, 고객 반응 증가



소상공인 실제 활용 사례: Vin’s Flowers
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- 계절마다 꽃다발을 소개하고 싶었던 수빈

사장님은 바쁜 일정에 SNS 업로드를 자주

놓쳤습니다. 강의 후 ChatGPT로

홍보글을 자동 생성하고, 미리캔버스

디자인을 활용해 콘텐츠를 예약

업로드하면서 주말 방문객이 눈에 띄게

늘었어요!

- 반복 작업 많음 / SNS 힘듦 / 디자인

어려움 등 체크



나의 마케팅 루틴 진단 체크리스트
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- 하루 평균 SNS 사용 시간

- 글 작성 / 이미지 제작에 쓰는 시간

- 가장 힘든 업무는?

- 하루 평균 SNS 사용 시간

- 글 작성 / 이미지 제작에 쓰는 시간

- 가장 힘든 업무는?



마케팅 루틴에 AI 적용하기: Holy Coffee
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" Holy Coffee " 사례: SNS를 활용해 손님을

더 끌어보고 싶었던 영훈 사장님은 본인의

하루 루틴을 정리해보니 인스타그램

업로드에 1시간, 응대에 30분, 디자인

작업에 40분을 쓰고 있었다. 

실습 후 ChatGPT + 미리캔버스로 작업

시간을 줄이고, 고객 DM도 챗봇으로 응대

설정하면서 하루 1시간 이상의 여유를

확보했다.



나만의 AI 마케팅 루틴 전략 세우기
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STEP 1: 내가 자주 하는 마케팅 작업 3가지 적기

예: 메뉴 소개 글쓰기 / 이벤트 이미지 제작 / 인스타그램 업로드

STEP 2: 반복 작업 중 AI가 대신할 수 있는 것 체크하기

예: 글쓰기 → ChatGPT / 이미지 제작 → 미리캔버스 / 고객응대 → 톡톡 자동응답

STEP 3: 하루 30분 루틴 짜기 (시간대 + 도구)

시간대 작업 활용도구



소상공인을 위한 2025 마케팅 트렌드
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 첫당사자 데이터 수집 중요 (고객 직접 데이터 받기) 

 - 예시: 단골 고객에게 이벤트 참여 폼을 통해 생일, 선호 메뉴 등 정보를 직접 수집한 '혜진이네

디저트숍'은 맞춤형 문자 마케팅으로 재방문율을 높임 

 AI + 콘텐츠 마케팅 결합 필수

- 예시: '명수네 중고가전'은 ChatGPT로 블로그 글을 작성하고, AI 이미지로 수리 전후 비교사진을 편집해

콘텐츠 신뢰도 상승

 영상, 짧은 콘텐츠(릴스, 숏츠 등) 필수

- 예시: '진아네 헤어샵'은 10초짜리 릴스로 전후 스타일링을 보여주며 SNS에서 지역 해시태그 검색 상위

노출

 마이크로 인플루언서와 UGC(고객이 만든 콘텐츠) 활용 효과적

- 예시: '은철이네 족발집'은 고객이 남긴 리뷰 영상을 리그램하고 감사 쿠폰을 제공해 자발적 콘텐츠 확산

유도

*UGC (User-Generated Content): 사용자가 자발적으로 만든 콘텐츠수익이 났는지 보여주는 지표
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홍보 글쓰기, 이젠 AI가 대신해줍니다

ChatGPT로 30초 만에 SNS 문구 & 해시태그 작성

매출을 부르는 ‘리뷰형 홍보글’ 작성법 실습
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홍보 글쓰기, 이젠 AI가 대신해줍니다

목표

ChatGPT 가입 및 기본 기능 이해

업종별 홍보 글 작성 실습

후기형 글쓰기와 해시태그 자동 완성 학습



ChatGPT란 무엇인가요?
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- 오픈AI가 만든 대화형 AI 도구

- 우리가 질문하면 사람이 말하듯 답변해줌

- 글쓰기, 아이디어 도출, 문장 다듬기 등에 특화됨

- 이메일, 구글, 애플로 가입 가능

- - 무료 버전 사용 가능 (GPT-3.5)



ChatGPT 가입하기
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ChatGPT 무료 vs 유료 버전 – 무엇이 다를까요?
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항목 무료버전(GPT-3.5) 유료버전(GPT-4-turbo)

사용모델 무료 버전(GPT-3.5) 최신 GPT-4-turbo

속도 빠름(가볍고 신속) 상대적으로 느림(복잡한 처리)

정확도 일반 질문엔 충분 더 정교하고 일관된 답변

기능 텍스트 기반 생성 이미지 생성, 파일 분석 등 포함

기억기능 없음 있음(나에 대해 기억 가능)

요금 무료 $20/월 29,000원



ChatGPT 무료 vs 유료 버전 – 무엇이 다를까요?
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기능 무료 버전 (GPT-3.5) 유료 버전 (GPT-4-turbo)

텍스트 입력/답변 가능 가능

이미지 분석 불가 가능

PDF 업로드 및 내용 요약 불가 가능

파일 업로드 분석 (표, 문서 등) 불가 가능

메모리 기능 (사용자 정보 기억) 불가 가능

SNS 문구 만들기엔 무료로도 충분! 복잡한 전략 설계나 분석은 유료가 더 적합



ChatGPT를 잘 쓰는 기본 팁 3가지
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1. "말하듯이" 질문하기 (예: 우리 가게 홍보글 써줘)

2. 원하는 톤을 구체적으로 지시하기 (예: 친근하게, 단정하게)

3. 목적을 분명히 전달하기 (예: 인스타그램에 쓸 짧은 글로)



프롬프트란?
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- AI에게 요청하는 문장 = "프롬프트"

- 잘 만든 프롬프트 = 더 좋은 결과

- 예시

: "카페 사장님이 봄 신메뉴를 소개하는 인스타그램 글을 써줘. 밝고 활기찬 분위기로, 

100자 이내로."



실습 1 – 우리 가게 소개글 만들기
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- 실습 프롬프트 예시:  

"내 가게는 연희네 반찬가게야. 오늘 반찬으로는 묵은지찜닭과 감자조림이 있어. 

인스타그램용 글을 써줘. 해시태그도 포함해줘.“

- 작성 결과 복사해두기



실습 2 – 이벤트 홍보 문구 만들기

02| 홍보 글쓰기, 이젠 AI가 대신해줍니다

- 실습 프롬프트 예시

"우리 가게에서 이번 주말 10% 할인 이벤트를 해.  고객이 관심 갖게 짧고 임팩트 있게

써줘. 해시태그도 함께."



실습 3 – 고객 후기 기반 홍보글 만들기
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- 고객 리뷰 예시 제공 후

"이런 후기를 바탕으로 진정성 있는 홍보글을 써줘. 블로그용으로 300자 내외.“

- 후기 예시:  "사장님이 정말 친절하고, 음식이 정갈했어요. 다음에 또 올게요!"



완성한 글, 어디에 쓸 수 있나요?

02| 홍보 글쓰기, 이젠 AI가 대신해줍니다

- 인스타그램, 블로그, 쓰레드, 스마트스토어 상품 설명 등

- 텍스트 저장 + SNS 앱에 바로 복사/붙여넣기

- 실제 사진과 함께 업로드

- 아예 없는 후기를 만들어 내는 것이 아니라, 고객 후기 가공해서 활용!



업종별 예시 프롬프트 나눔
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- 음식점:"우리 가게는 전통 한식집입니다. 이번 주 신메뉴는 '차돌 된장찌개'입니다. 손님들이 먹

고 싶어지도록 인스타그램 글을 써주세요. 해시태그도 포함해주세요.“

- 꽃집:"저는 동네 플라워샵을 운영 중입니다. 오늘은 봄꽃 다발이 입고됐습니다. 따뜻한 느낌으

로 감성적인 인스타그램 글을 써주세요.“

- 헤어샵:"미용실을 운영하고 있고, 이번 주에는 셋팅펌 10% 할인 이벤트가 있습니다. 고객의 관

심을 끌 수 있는 홍보글을 100자 이내로 써주세요.“

- 쇼핑몰:"여성 의류 쇼핑몰을 운영하고 있습니다. 이번 주 신상은 린넨 자켓과 플리츠 스커트입니

다. 세련되면서 실용적인 느낌의 소개글을 인스타그램용으로 작성해주세요.“

- 디저트카페:"우리 디저트카페에서는 이번 주말 한정으로 '딸기 티라미수'를 출시했습니다. 고객

이 사진 찍고 싶게 만드는 인스타그램 글을 써주세요. 짧고 귀엽게 부탁드립니다."



ChatGPT 100% 활용법 – 핵심 요약
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역할을 부여해서 질문하기 (예: "너는 마케팅 전문가야, 전략을 알려줘")

 ChatGPT에게 되물어보기 (예: "이 전략을 실행하려면 어떤 단계를 먼저 해야 해?")

 질문을 구체적으로 하기 (예: "소상공인을 위한 인스타 마케팅 전략 알려줘")

 원하는 답변 형식 요청하기 (목록, 표, 대본, 캡션 등)

 답변을 다듬고 보완 요청하기 (예: "더 짧게", "더 감성적으로")

 다양한 시각에서 요청하기 (초보자용, 전문가용, 최신 트렌드 반영)

 아이디어 확장 및 브레인스토밍 활용하기

 대화하며 점진적으로 발전시키기

 최신 기능 적극 활용하기 (예: 이미지 생성, 표 정리, 블로그 글 자동작성)



ChatGPT로 실전 글쓰기 자신감!
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- 프롬프트만 잘 써도 누구나 마케터!

- 내 업종에 맞는 글쓰기부터 고객 맞춤 표현까지 가능

- 매일 실습하면 자동 글쓰기 루틴 완성!

- 프롬프트만 잘 쓰면 누구나 마케터!

- 복잡한 마케팅 문구, 이제 AI에게 맡기세요

- 자주 쓸 프롬프트는 메모해두기!

• 과제 :  내 가게 주제를 정해 홍보문구 3개 더 작성해보기, 단골 고객에게 보여주고

반응 체크해보기
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디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

미리캔버스로 카드뉴스 & 홍보 이미지 만들기

내 상품 사진을 더 고급스럽게 만드는 AI 보정법
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디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

목표

스마트폰 촬영 기본기 학습

remove.bg, 미리캔버스, leonardo.ai 실습

카드뉴스/웹포스터 제작 및 저장



왜 사진 스킬이 중요할까?
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-  SNS 콘텐츠는 대부분 이미지로 첫인상이 결정됨

- 고객은 글보다 사진을 먼저 보고 클릭하거나 스크롤함

- 사진 퀄리티가 좋으면 상품이나 서비스에 대한 신뢰도 상승

- AI 이미지도 좋지만, '내 가게의 진짜 이미지'는 직접 촬영해야 진짜 콘텐츠가 됨

 따라서, 기본적인 사진 촬영 스킬은 필수!



사진 촬영 기본기 – 스마트폰으로 잘 찍는 법

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 렌즈 닦기: 뿌연 사진 방지 (특히 음식/소품 사진)



사진 촬영 기본기 – 스마트폰으로 잘 찍는 법
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- 3분할 격자선 넣기: 사진 구성의 기본 (아이폰은 앱설정-격자)



사진 촬영 기본기 – 스마트폰으로 잘 찍는 법
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- 포커스 터치: 주제에 초점 맞추기

- 노출 조정하기



사진 촬영 기본기 – 스마트폰으로 잘 찍는 법
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- 주제/부주제 나누기: 중심 피사체 + 주변 소품 배치

- 자연광 활용: 창가, 간접조명 활용



핀터레스트
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핀터레스트란? - 참고자료 수집의 보물창고
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- 이미지 중심의 콘텐츠 플랫폼으로, 전 세계 사람들이 예쁜 사진, 인테리어, 패션, 마

케팅 콘텐츠 등을 저장해둠

- 직관적인 검색과 추천 시스템 덕분에 콘텐츠 구도 참고용으로 탁월

- '보드' 기능으로 내 관심 주제별 이미지 모아보기 가능

- 소상공인에게 필요한 사진 아이디어, 촬영 구도, 마케팅 이미지 힌트를 쉽게 얻을

수 있음



참고자료 수집 팁 – 핀터레스트 활용하기
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- Pinterest.com 또는 앱 설치

- 검색 키워드 예시: "카페 인테리어 사진", "디저트 화보 이미지“

- 예쁜 사진 구도를 저장하거나 캡처해서 참고

- 실제 콘텐츠 기획에 활용 가능



AI 이미지 생성 – leonardo.ai
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AI 이미지 생성 – leonardo.ai
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- 이미지 제작 AI 플랫폼

- 원하는 스타일의 이미지를 생성 가능

- 사용 절차

:  1. 사이트 회원가입 (무료)  

    2. 프롬프트 입력 → 이미지 생성 → 다운로드

Tip!! chatGPT를 통해 프롬프트 작성 후 활용하기



프롬프트 만들기 (ChatGPT 활용)
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- 프롬프트 작성 요령

  1. '무엇을' 그리고 '어떻게'를 함께 써주세요 (무엇: 딸기라떼, 어떻게: 감성적, 따

뜻한 톤)  

 2. 명확한 장소나 분위기를 포함하세요 (예: 카페, 봄 느낌)  

 3. 형용사나 스타일 키워드를 적극 활용하세요 (예: 따뜻한, 감성적인, 고급스러운)  

 4. 원하는 구성요소를 나열해 주세요 (예: 여성 고객, 나무 테이블, 자연광)  

 5. '그림인지 사진인지'도 명확히 알려주세요 (일러스트, 실사 이미지 등)

- 실습: 내 업종에 맞는 이미지 프롬프트 만들어 보기



프롬프트 만들기 (ChatGPT 활용)
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- 프롬프트 예시

:  "카페에서 고객이 딸기 라떼를 즐기는 감성적인 일러스트를 만들어줘. 봄 느낌, 따

뜻한 톤.“

A cozy spring cafe scene with warm light filtering through the window. A young woman sitting at a 

wooden table, smiling softly while holding a glass of strawberry latte topped with fresh strawberries 

and cream. The cafe interior is decorated with plants, flowers, and pastel-colored decor. Outside the 

window, cherry blossoms are gently falling. Warm, soft color palette in pink, beige, and light brown 

tones. Whimsical and emotional illustration style, perfect for spring.



누끼 따기 실습 – remove.bg
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- 사진에서 배경을 자동으로 제거해주는 사이트

- 사용 방법:  

1. remove.bg 접속

2. 사진 업로드

→ 자동 배경 제거

3. 투명 배경 이미지 다운로드



갤럭시 AI 보정 기능 체험
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- 스마트폰 기본 카메라 앱에서 사진 촬영 후 편집 메뉴 진입

- 기본 보정(크기, 비율, 밝기 등)

- AI기능 활용한 보정

• 출력용, SNS용, 상품상세페이지

용에따라 용량달라질수있음

• 메신저로 파일 주고받을 때 고화

질로설정변경

• SNS별 비율 다름

• 인스타그램 피드4:5, 스토리9:16, 

블로그는 가독성고려



미리캔버스란?
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- 미리캔버스는 웹 기반 디자인 툴로, 초보자부터 전문가까지 쉽게 사용할 수 있는 템

플릿 기반 디자인 플랫폼

- 활용 가능 범위: 소셜미디어 콘텐츠, 포스터, 카드뉴스, 브로셔, 인쇄물 등 다양한

디자인 작업 가능.



미리캔버스의 주요 특징

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 사용자 친화적 인터페이스: 직관적인 UI로 초보자도 쉽게 사용할 수 있으며, 기본적

인 디자인 지식 없이도 콘텐츠 제작 가능.

- 다양한 템플릿 제공: 수천 가지의 무료 템플릿이 제공되어 빠르게 시작할 수 있음. 

각 템플릿은 카테고리별로 분류되어 선택이 용이함.

- 드래그 앤 드롭 기능: 이미지를 추가하거나 텍스트를 수정하는 작업이 마우스만으

로 가능하여 디자인 작업의 편리성 제공.

- 웹 기반 협업 가능: 팀원 간 실시간으로 디자인을 공유하고 편집할 수 있어 협업에

유용.



미리캔버스의 장점

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 무료 기능의 확장성: 기본적으로 많은 무료 템플릿과 디자인 자원을 제공하며, 별

도의 비용 없이도 고퀄리티 디자인을 제작할 수 있음.

- 다양한 파일 형식 지원: PNG, JPG, PDF 등 다양한 파일 형식으로 저장 및 출력 가능, 

인쇄나 웹 사용에 최적화됨.

- 모바일 지원: 웹 기반으로 PC뿐만 아니라 모바일에서도 사용 가능해 언제 어디서나

작업이 가능함.

- 디자인 초보자를 위한 접근성: 전문 디자이너가 아니더라도 디자인 툴에 대한 부담

없이 바로 사용 가능, 쉽게 배울 수 있음.



미리캔버스의 활용 사례

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- SNS 콘텐츠 제작: 인스타그램, 페이스북 등의 소셜미디어 콘텐츠를 간단히 제작 가

능.

- 비즈니스 활용: 브로셔, 명함, 배너 등 비즈니스 홍보물도 손쉽게 제작할 수 있음.

- 포트폴리오 구성: 간단한 프리젠테이션이나 포트폴리오용 자료를 빠르고 간편하

게 구성 가능.



미리캔버스 가입 방법

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습



미리캔버스 인터페이스 소개

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습



미리캔버스 인터페이스 소개

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습



미리캔버스 인터페이스 소개

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 템플릿: 다양한 디자인 템플릿을 선택해 활용할 수 있는 메뉴

- 프로젝트: 현재 디자인 작업을 진행할 수 있는 공간 메뉴

- 사진: 미리캔버스에서 제공하는 사진 자료를 불러와 사용할 수 있는 메뉴

- 업로드: 사용자 기기에서 파일을 업로드하여 디자인에 활용할 수 있는 메뉴

- 요소: 다양한 도형, 아이콘, 스티커 등 그래픽 요소를 추가할 수 있는 메뉴

- 텍스트: 다양한 텍스트 스타일을 선택해 디자인에 추가할 수 있는 메뉴

- AI 도구: 인공지능 기능을 활용하여 텍스트나 이미지를 생성, 수정할 수 있는 메뉴



미리캔버스 인터페이스 소개

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 동영상: 디자인에 동영상을 추가할 수 있는 메뉴

- 오디오: 배경 음악이나 사운드 효과를 추가할 수 있는 메뉴

- 로고: 로고 파일을 디자인에 삽입할 수 있는 메뉴

- 테마: 다양한 디자인 테마를 불러와 적용할 수 있는 메뉴

- 배경: 배경색 또는 배경 이미지를 추가할 수 있는 메뉴

- 찜: 즐겨찾기한 디자인 요소를 모아놓은 메뉴

- QR/바코드: QR 코드나 바코드를 생성해 디자인에 삽입할 수 있는 메뉴



미리캔버스 웹포스터 제작 실습

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 실습 주제 예시: 오픈 이벤트 / 시즌 할인 / 신메뉴 출시 등

- 미리캔버스에서 '포스터' 템플릿 선택

- 실습: 나만의 홍보 포스터 만들기 + 다운로드



디자인 초보 사장님들을 위한 꿀팁

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

브랜드 컬러를 정해두고 템플릿 색상을 통일해보세요 (예: 간판, 로고에 쓰이는 색!)

 텍스트는 한두 가지 폰트만 사용하고, 강조할 문장은 굵게!

 ChatGPT에 "~포스터 문구 추천해줘"라고 요청하면 간단한 문구도 바로 뽑아쓸 수 있

어요

미리캔버스에 있는 무료 템플릿을 활용하면 배치 고민 없이 시작 가능해요

아이콘은 너무 많지 않게, 한두 개로 포인트만 주세요

사진이 없다면 leonardo.ai로 AI 일러스트를 활용해보세요

레이아웃이 복잡하면 보기 어려우니 여백도 전략입니다! 오픈 이벤트 / 시즌 할인 / 신

메뉴 출시 등



미리캔버스 카드뉴스 기획 실습

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 카드뉴스 기획 시 고려할 것

1. 주제 정하기 (예: 신제품 소개, 고객 후기, 이벤트 안내)  

2. 구성 순서: 표지 → 정보 → 혜택 → 콜투액션

3. 이미지/문구/배경 색 등 통일성 유지

- 실습: 내 가게 콘텐츠로 카드뉴스 주제 1개 정하고 구상해보기



미리캔버스 카드뉴스 예시

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습



카드뉴스 디자인 팁

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

표지는 한눈에 주제를 알 수 있도록 (큰 글씨 + 강렬한 이미지)

 각 장마다 한 가지 핵심 메시지만 담기 (정보 과부하 방지)

 이미지/배경/폰트 컬러는 브랜드 톤에 맞게 통일감 주기

ChatGPT에게 문구 추천 받기 → "고객 후기 카드뉴스 문구 추천해줘“

 이미지가 없을 땐 AI 이미지 생성 도구 활용 (예: leonardo.ai)

 텍스트 강조는 굵은 글씨 or 색상 포인트

5~6장으로 구성하면 보기 좋고 SNS에 최적화!



완성한 이미지 활용 예

03| 디자인 몰라도 괜찮아요– 이미지 5분 컷 실습

- 인스타그램, 블로그, 스마트스토어, 배너, 톡채널 등에 활용 가능

- 해시태그 & 문구 추가 후 바로 게시

- 문구도 ChatGPT를 활용해서 만들 수 있어요!   

예) “이 카드뉴스 이미지를 인스타그램에 올릴 때 쓸만한 문구 추천해줘”

    → [봄맞이 디저트 특가 ] 오늘은 달콤하게! 지금 바로 주문해보세요

   → “가게 후기 카드뉴스에 쓸 문구 3가지 추천해줘 (포지티브한 분위기로)” 등

-  출력물 제작으로 오프라인에서도 활용 가능(미리캔버스 내에서 소량주문 가능)



04| 

고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

네이버 톡톡 & 카카오 채널 자동응답 설정

자주 묻는 질문 자동화로 시간 절약하기



04| 
고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

목표

자동응답 문구 기획 & 작성법 실습

네이버 톡톡/카카오채널 적용 포맷 이해

다양한 상황별 고객 안내 문구 템플릿 확보



왜 자동응답 문구가 필요할까?

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 고객 문의 응답이 늦어지면 신뢰도 하락

- 모든 질문에 일일이 대응하기 어렵다

- 기본적인 문의는 미리 준비해두면 운영 시간 단축

- AI를 통해 자동화 가능성도 열림



인건비 & 시간 절감 효과 비교 예시

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 하루 평균 반복 문의 30건, 응답 1건당 1.5분 소요 → 하루 45분 = 월 22.5시간

- 월 22.5시간 × 시급 10,000원 = 약 225,000원 인건비 절감 효과

- 자동문구 설정만 해도 매달 20만 원+의 가치!



자동응답 문구가 필요한 대표 상황

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 영업시간 안내

- 위치 / 주차 문의

- 예약 관련 응답

- 제품 가격 / 배송 / 재입고 안내

- 후기 요청 / 링크 안내



자동응답 문구 작성 팁

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

최대한 짧고 명확하게

불필요한 단어 줄이기 (예: “죄송하지만~” → “현재는 ~입니다”)

 이모지로 톤앤매너 맞추기 (친절하고 따뜻한 느낌)

 문장 하나당 한 가지 메시지

말투는 우리 가게 톤앤매너에 맞추기 (예: 밝고 친근한 / 차분하고 깔끔한)



예시 문구 – 영업시간 안내

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

“안녕하세요, [가게이름]입니다! 

운영시간은 매일 10:00~20:00입니다.

방문 전 꼭 확인해주세요!”

"[가게이름]은 매주 월요일은 휴무이며, 화~일은 오전 10시부터 저녁 8시까지 영업

합니다.공휴일에는 운영 여부가 달라질 수 있어 미리 확인 부탁드려요 "



예시 문구 – 위치 & 주차 안내

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

“[가게이름]은 건대역 5번출구 도보 3분 거리입니다. 근처 공영주차장(도보 2분)도

안내해드릴게요! ”

“저희 가게는 강남역 11번 출구에서 도보 5분 거리입니다.건물 뒤편 무료 주차장

이용 가능합니다. 문의 주세요! ”



예시 문구 – 예약 안내

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

“예약은 채널톡 / 전화 / DM 모두 가능합니다.성함 + 인원 + 날짜를 남겨주시면 확

인 후 답변드려요!”

“사전 예약 시 할인 혜택이 제공됩니다 예약은 톡톡 또는 문자로 간단히 남겨주

세요!”



예시 문구 – 상품 가격 & 재입고 문의

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

“문의하신 [제품명]은 19,800원이며 현재 재고 있습니다! 입고 알림은 채널 추

가 후 받아보실 수 있어요.”

“해당 상품은 현재 품절 상태이며, 다음 주 화요일 재입고 예정입니다.알림 신청을

해주시면 바로 알려드릴게요 ”



실습 – 우리 가게용 자동응답 문구 만들기

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 아래 상황 중 하나를 골라 직접 문구 작성해보기

1) 오늘 영업 여부 묻는 고객

2) 제품 배송 관련 질문

3) 후기 요청 메시지



ChatGPT 활용법 – 문구 추천받기

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 예시 프롬프트:

“고객에게 후기 남겨달라는 문구 추천해줘. 밝고 정중하게.”

“주차 위치 안내 문구를 친절하고 간단하게 써줘.”

“카페 운영시간을 이모지 포함해서 공지하는 문구 만들어줘.”



미리 작성해 두면 좋은 문구 리스트

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

영업시간/휴무 공지

자주 묻는 질문 (FAQ)

 제품 가격 / 사용 방법 안내

예약 완료 시 안내문구

환불/취소/문의 관련 문구

생일 축하/기념일 쿠폰 안내 자동화

시즌별 이벤트 공지 (예: 크리스마스, 설날)



미리 작성해 두면 좋은 문구 리스트

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

ChatGPT 활용 예시:

- "고객 생일에 쓸 축하 메시지를 정중하고 따뜻하게 만들어줘.“

→ "[이름]님, 생일 진심으로 축하드립니다! 오늘 하루도 행복한 순간으로 가득하시길

바랍니다 :)“

-  "3월 화이트데이 시즌에 어울리는 카페 이벤트 문구 추천해줘.“

→ "화이트데이 맞이 커플 할인 이벤트! 사랑하는 사람과 달콤한 하루 보내세요."



미리 작성해 두면 좋은 문구 리스트

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

고객 후기 댓글 자동 응답 문구 (ChatGPT 활용)

- 프롬프트 예시: "카페 사장님이 손님 후기 댓글에 정중하고 따뜻한 댓글을 다는 문

구 추천해줘.“

→ "고객님의 소중한 후기 감사드립니다! 더 좋은 서비스로 보답하겠습니다 :)"



사장님에게 실질적으로 도움되는 포인트

04| 고객 질문? AI가 24시간 대신 답변해줘요

- 고객 1:1 소통에 들어가는 시간 줄이기

- 비대면 운영 시 자동화 커뮤니케이션 강화

- 고객 맞춤 문구로 감성 마케팅 가능

- AI 활용으로 사장님의 글쓰기 스트레스 줄이기

영업시간/휴무 공지

자주 묻는 질문 (FAQ)

 제품 가격 / 사용 방법 안내

예약 완료 시 안내문구

환불/취소/문의 관련 문구
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AI 마케팅 자동화

– 최소한의 시간으로 최대 효과

SNS 자동 포스팅 & 콘텐츠 예약 관리

고객 타겟팅 & 광고 전략도 AI에게 맡기세요
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AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과

목표

예약 콘텐츠 문구 및 이미지 기획 실습

체험단 키워드 선정 + 안내 문구 제작

고객 타겟팅 & 광고 전략 구성 실습 (ChatGPT 활용)

 - 나의 고객 페르소나 정의

 - ChatGPT로 타겟별 광고 문구 생성

 - 타겟에 맞춘 이미지 구성 & 콜투액션 실습

주간/월간 마케팅 루틴 설계 워크시트 작성



마케팅 자동화란?

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과

- 반복적이고 수동적인 작업을 디지털 도구가 대신 처리하는 것

- 예: 게시물 예약 발행, 고객 응답 자동화, 쿠폰 자동 발송 등

- 목적: 시간 절약 + 운영 효율성 + 고객 만족도 향상



이런 작업, 자동화할 수 있어요!

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과

SNS 콘텐츠 예약 발행

고객 응대 자동화 (채팅, 메신저)

 고객 세그먼트별 메시지 전송

리뷰 요청 자동화

마케팅 성과 추적



SNS 자동 포스팅 도구 – 왜 필요할까?
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- 사장님이 매일 정해진 시간에 직접 올리는 건 현실적으로 어려움

- 예약 발행을 활용하면 한 번에 여러 게시물을 미리 준비 가능

- 출근 전 or 퇴근 후 등 비즈니스 시간 외에도 꾸준한 노출 가능

- 도구 선택 시 고려사항!

- 내가 사용하는 SNS 채널과 연동 가능한지?

- PC 없이 스마트폰으로도 가능한지?

- 무료 플랜이 있는지?

- 분석 기능이 필요한지 여부도 체크!
자체기능도 사용 가능!



예약 콘텐츠 예시 살펴보기
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- [화요일] 제품 후기 소개 이미지 + 짧은 캡션

- [금요일] 주말 이벤트 미리 알림 이미지 + 해시태그

- [일요일] 다음 주 신메뉴 예고 이미지 + 사장님 메시지



자동화 전과 후 – 시간 절약 효과
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- 예약 시 장점: 꾸준함, 고객과의 신뢰도, 시간 절약

- 시간절약 효과

- 주 3회 게시 기준: 글쓰기+디자인+업로드 약 2시간 소요

 → 예약 발행 시 40분 내외 정리 가능

- 월 5~6시간 절감 → 다른 마케팅 기획이나 실물 고객 응대에 집중 가능



자동화 vs 진정성 있는 콘텐츠 균형
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- 반복문구 + 사장님의 메시지 = AI + 진심 조합

- ChatGPT가 기본틀을 만들어주고, 내 톤으로 다듬으면 베스트!

- 한가지 콘텐츠를 다양한 플랫폼에 활용

- 자동화에도 꼭 필요한 것 – 감성 문구 예시

“오늘 하루도 고생하셨어요 :) 내일 아침은 저희와 함께 시작해요!”

 “이번 주말, 나만 알고 싶은 메뉴 미리 공개합니다 ”



예약 발행 실패하는 이유 TOP3
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1. 콘텐츠를 미리 만들지 않음

2. 문구와 이미지 퀄리티가 떨어짐

3. 예약 후 방치하고 반응 확인 X



05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과출처: 캐릿



05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과출처: 캐릿



ChatGPT로 예약 콘텐츠 문구 만들기
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- 주간 콘텐츠 스케줄표를 기반으로 매일 업로드할 문구를 AI로 생성해보기

- 문구 톤은 ‘친근한’, ‘트렌디한’, ‘정중한’ 등 내 브랜드에 맞게 설정 가능

프롬프트 작성 시 선택 가능한 옵션들

 문구 톤: 감성적인 / 캐주얼한 / 신뢰감 있는 / 고급스러운

말투 스타일: ~합니다 / ~해요 / 이모지 포함 / 존댓말 or 반말

타겟 지정: 2030 여성 / 아이 있는 가족 / 중장년층 등

시기/상황 설정: 주말 / 퇴근 시간 / 계절(봄/여름) / 특정 이벤트(할인, 신메뉴 출시 등)

 플랫폼 목적 지정: 인스타그램용 / 블로그용 / 스마트스토어용 문구 요청 가능



프롬프트 예시 ① – 주간 스케줄용 짧은 문구 요청
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- “카페 사장님이 매일 다른 홍보 문구를 인스타그램에 올리려 해. 월~금까지 하루 1

문장씩 부탁해줘. 톤은 따뜻하고 감성적으로.”

- “운동복 쇼핑몰에서 평일마다 하나씩 제품 소개 문구를 짧게 올리려고 해. 20~30

대 여성 고객에게 어필되도록 써줘.”



프롬프트 예시 ② – 후기 유도용 멘트 만들기
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- “최근 방문한 손님들에게 후기를 남기게 유도할 수 있는 인스타그램 캡션 2~3개 만

들어줘. 부담 없고 진심 느껴지는 말투로.”

- “네이버 블로그에 제품 후기를 남긴 고객에게 감사 인사를 전하는 댓글 문구 2개

만들어줘. 따뜻하고 공손한 톤으로.”



체험단 마케팅 자동화란?
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- 체험단 콘텐츠도 자동화 전략이 가능

- 모집 시 필요한 문구, 키워드, 조건을 미리 정리하고 반복 활용

- 후기 요청, 리뷰 리그램 문구, DM 발송도 템플릿화 가능



체험단이 검색하는 키워드 예시 (업종별)
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- 어떤 키워드로 검색되는 콘텐츠가 체험단에게 효과적인지 파악하기

예시: 카페 업종 체험단 키워드

- 지역 + 카페: #홍대카페 #성수카페추천 #동네카페

- 분위기/감성: #감성카페 #브런치맛집 #데이트코스

- 체험 관련: #체험단모집중 #인플루언서체험단 #신메뉴체험

예시: 뷰티/네일 업종 키워드

- 지역 + 업종: #강남네일 #홍대뷰티체험단

- 트렌드: #여름네일아트 #세미퍼머체험단

- 후기 유도: #내돈내산 #제품리뷰



체험단이 검색하는 키워드 예시 (업종별)
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실제 인스타그램/블로그에서 검색하며 어떤 키워드가 많이 사용되는지 확인해보기

→ 인기 게시물, 해시태그 수, 상위 노출 포맷 참고

 실제 고객 입장에서는 어떤 키워드를 검색할지 주변인에게 물어보기

 동종업종 벤치마킹하기

네이버 연관검색어 참고, 해시태그 참고





체험단 제공 정보리스트 작성
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-   제공 내역

- 모집 목적: (ex. 신메뉴 홍보, 입점 기념 리뷰)

- 제공 내용: (ex. 무료 음료 2잔, 추가 할인)

- 후기 조건: (ex. 피드 1장, 릴스 1개)

- 마감 날짜 & 참여 방법

프롬프트 예시

“디저트 카페가 오픈 기념 체험단을 모집하려고 해. 위 조건에 맞춰서 모집 공고 문구를

만들어줘. 말투는 캐주얼하고 밝게.”



체험단 제공 정보리스트 작성(참고)

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과



고객 타겟팅 & 광고 전략도 AI에게 맡기세요

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과

광고가 왜 어려울까요?

- 어떤 고객에게 보여줘야 할지 모름

- 어떤 문구로 끌어들여야 할지 막막함

- 돈 들이고 효과 없을까봐 걱정됨

이럴 때 ChatGPT가 도와줄 수 있어요!



마카롱 가게 사장님의 타겟팅 고민
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“우리 마카롱은 2030 여성에게 인기인데, 어떤 문구로 홍보할까요?”

ChatGPT 프롬프트:

→ “2030 여성 타겟, 감성적인 톤으로 마카롱 신메뉴 소개 SNS 문구 작성해줘.”

 예시 결과

“딸기 우유보다 달콤한, 봄 한정 체리블라썸 마카롱 출시! 지금 만나보세요.”



사장님이 모르면 산으로 가는 광고!
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광고 타겟 설정 실습 가이드

1️⃣ 내 고객은 누구인가요? (나이, 성별, 관심사)

2️⃣ 어떤 문구에 반응할까요?

3️⃣ 어떤 시간대에 SNS를 볼까요?

4️⃣ 어떤 톤/스타일을 좋아하나요?

→ 이걸 기반으로 ChatGPT에 문구 요청하면 됩니다!



사장님이 모르면 산으로 가는 광고!
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타겟팅 광고 문구 작성

1. 내 제품/서비스 한 줄 요약:

2. 타겟 연령대/성별: 

3. 타겟이 좋아할 포인트 1~2개: 

4. 원하는 톤(예: 감성적, 정보형, 유쾌한 등):

5. 프롬프트 예시 작성:“________ 타겟, _______한 톤으로 SNS 광고 문구를 만들어줘.”
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내 가게에 딱 맞는 AI 마케팅 콘텐츠 만들기

(실습)

실습: 내 업종에 맞는 콘텐츠 기획서 작성

SNS 업로드용 대본 & 이미지 직접 제작
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목표

기획서 작성 + SNS 대본 직접 구성

AI 이미지/문구 실습 후 카드뉴스/포스터 완성



내 업종에 맞는 콘텐츠 기획서 작성 실습

06| 내 가게에 딱 맞는 AI 마케팅 콘텐츠 만들기 (실습)

1. 업종(카페, 헤어샵, 쇼핑몰 등):

2. 오늘 만들 콘텐츠의 목적은? (예: 신제품 소개, 체험단 모집, 후기 유도): 

3. 주요 타겟 고객은? (예: 20대 여성, 지역 주민 등): 

4. 이 콘텐츠에서 강조하고 싶은 핵심 메시지 1~2가지:   

- 

- 

5. 게시할 플랫폼은? (인스타, 블로그, 톡채널 등): 



오프닝 문장 (관심 끌기)
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- "오직 이번 주만! 한정 수량으로 준비했어요!“

- "오늘도 달콤하게 시작하세요 “

- "이 조합, 진심 반칙이에요... “

- "다가오는 주말엔 이 메뉴로 힐링 어때요?“

- "이번 주 우리 가게 베스트셀러가 궁금하다면?"



본문 메시지 (핵심 내용)
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- "이번 주 신메뉴 '딸기 쇼콜라 라떼'는 1일 30잔 한정!“

- "매장에서 직접 만든 수제 소스로 상큼한 맛을 더했어요.“

- "매장 방문 시 테이블 데코까지 특별하게 준비했어요.“

- "우리만의 비밀 레시피로 완성된 메뉴예요.“

- "한정 메뉴로만 만날 수 있는 감성 플레이트!"



콜투액션 (참여 유도)
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- "지금 톡채널로 예약 시 아메리카노 1잔 서비스 “

- "리그램하고 해시태그 달면 추가 샘플 증정 “

- "스토리 인증하면 1,000원 할인 쿠폰 드려요!“

- "이번 주 금요일까지 예약 시 특별 디저트 제공!“

- "지금 바로 링크 클릭하고 주문해보세요!"



해시태그 작성 팁

06| 내 가게에 딱 맞는 AI 마케팅 콘텐츠 만들기 (실습)

- 브랜드명 + 지역명 + 키워드 조합 (예: #성수카페 #딸기디저트 #신메뉴소개)

- 키워드는 검색을 고려해 ‘고객이 찾을 말’ 위주로 작성

- 길고 복잡한 문장보다는 짧고 직관적으로 (2~4단어 내)

- 위치 태그, 감성 키워드, 계절감도 반영

- 너무 많은 해시태그는 노출 제한될 수 있으니 5~10개 추천



Tip| 

디자인 사이트활용하기

컬러 의미 연상성

다양한 디자인 관련 사이트



컬러 의미의 연상성

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과



컬러 의미의 연상성

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과



컬러 활용 사이트 - https://color.adobe.com/ko/
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컬러 활용 사이트 - 
https://palettemaker.com/app
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컬러 활용 사이트
- https://colorpalettes.net/
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폰트 - https://noonnu.cc/

05| AI 마케팅 자동화 – 최소한의 시간으로 최대 효과



폰트
- https://fonts.google.com/
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로고제작
- https://logopolly.com/
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